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Apoiar os gestores de servigos de medicina laboratorial na tomada de decisGo baseada em dados é um
compromisso da Sociedade Brasileira de Patologia Clinica e Medicina Laboratorial. A plataforma de
Indicadores METRICARE é resultado da experiéncia bem-sucedida do Programa de Benchmarking de
Indicadores Laboratoriais (PBIL), que foi instituido em 2006, por meio de uma parceria entre a Sociedade
Brasileira de Patologia Clinica e Medicina Laboratorial (SBPC/ML) e a Controllab. Unindo a relevdncia da
SBPC/ML e a expertise consolidada de Controllab, o programa teve sempre como objetivo primordial apoiar
os gestores de servigos de medicina laboratorial na tomada de decisdo baseada em dados, agregando
eficiéncia e segurang¢a, com foco na competitividade e sustentabilidade do segmento de saide. Em 2023, essa
iniciativa inovadora do programa de gestdo comparativa de indicadores teve seu escopo de atuagdo
ampliado para outros segmentos em saude, consolidando a plataforma METRICARE. METRICARE une
tecnologia e boas praticas de gestdo, disponibilizando conhecimento e ferramentas para impulsionar a
cultura da melhoria continua dos servigos prestados a médicos e pacientes, bem como para assegurar a
sustentabilidade de longo prazo das organizagdes.

Desde o seu inicio de operagdo, a plataforma de indicadores passou por ciclos continuos de melhoria, de
forma alinhada aos avangos tecnoldgicos e da gestdo em sadde. Uma importante etapa nessa evolugdo foi
a harmonizagdo internacional dos indicadores, realizada a partir de alinhamento com a Diretriz da IFCC
(International Federation of Clinical Chemistry and Laboratory Medicine), com participag¢éo da SBPC/ML, e
que viabilizou o avango do programa em nivel internacional. Outra iniciativa importante foi a integrag¢do de
dados para possibilitar o calculo de indicadores a partir dos sistemas de LIS, realizado por meio de parcerias
com empresas de software em saude.

Atualmente a plataforma METRICARE conta com mais de 380 participantes em 15 paises. Seu escopo de
indicadores contempla mais de 170 diferentes indicadores, em diferentes dimensées de desempenho.

O presente Anudrio de Indicadores SBPC/ML apresenta o resultado de alguns dos indicadores laboratoriais
mais relevantes da plataforma METRICARE, para o ano de 2022.

Relatorio de Indicadores Laboratoriais

A SBPC/ML e a Controllab entendem que o compartilhamento dos dados do mercado com os laboratoérios é
essencial para refor¢ar a relevancia desse tema da gestdo para a sustentabilidade do setor e para ampliar a
qualidade dos servigos laboratoriais prestados.

Nesse contexto, apresentamos o presente Relatério de Indicadores Laboratoriais, no qual sdo disponibilizados
resultados consolidados da plataforma METRICARE em 2022 para 8 indicadores entre os mais relevantes do
escopo atual, em quatro dimensodes: indicadores de modelo de negécio; indicadores de gestdo de pessoas;

indicadores de desfechos e impactos; indicadores de processos, qualidade e seguranga.



INDICADORES DE MODELO DE ATUACAO

TERCEIRIZAGCAO (IN094)

A terceirizagdo de exames para laboratérios de apoio ou referéncia é uma estratégia utilizada em vdrios
paises, nos quais os laboratdérios enviom amostras para a realizagdo de exames de média ou alta

complexidade, que podem exigir profissionais com qualificagdes especificas ou tecnologia e

equipamentos por vezes ndo disponiveis em todos os laboratérios clinicos.

Esse indicador é expresso por meio de relacdo entre o quantitativo de exames realizados por terceiros e

o0 numero total de exames solicitados no mesmo periodo.

Indicador
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22174133 6.4609017 18.6926187 59.733863

Durante o ano de 2022, entre as empresas
comparadas, os 50% laboratérios com menor nivel de
terceirizagdo apresentaram um valor de produc¢do
externa de exames de até 6,48% do quantitativo
total de exames do laboratério.

Nesse mesmo periodo comparativo, os 25%
laboratoérios com menor indice para esse indicador
registraram um nivel de terceirizag¢do inferior a 2,2%.

Outro dado relevante é que o nivel de terceirizagdo
entre os laboratérios comparados ndo excede 18,6%
para 75% das empresas no global dos dados de 2022.

Cabe ressaltar que para esse indicador ndo existe
um critério preestabelecido para identificar se
menores ou maiores indices de terceirizagdo
estariam relacionados com um maior nivel de
competitividade do laboratério no mercado; essa
relagdo é dependente da estratégia e modelo de
negocio de cada organizacgdo.



INDICADORES DE GESTAO DE PESSOAS

PRODUTIVIDADE: PESSOAL TECNICO (IN014)

Esse indicador é expresso por meio de relagdo entre o nimero de profissionais atuando na
operagdo técnica do laboratério e o numero total de exames solicitados e realizados

internamente no mesmo periodo.

Produgdo > 125.000 exames/més

Indicador

INO14 - Produtividade Pessoal Técnico 168 929.3667 4803.6648 6030.6688 9211.6161 20464.31

Acima de 125 mil exames ac més

- _ Considerando o grupo comparativo que produz mais
INO14 - Produtividade Pessoal Técnico

de 125.000 exames/més, os 50% laboratérios com
20000 - . ’ o . , .
maior nivel de produtividade de pessoal técnico
apresentaram um valor superior a 6.030 exames, por

més, por profissional técnico.

15000 -
Nesse mesmo periodo, para a mesma estratificagdo
de produgdo, 25% dos laboratérios comparados
10000~ registraram um nivel de produtividade de pessoal

técnico superior a 9.211 exames/més/profissional no
global do ano de 2022.

6.031

5000 -

Exames/funcionario da classe técnica

Mesmo que indices superiores de produtividade de
pessoal técnico possam ser associados com uma
maior competitividade do laboratorio e representem

Todos o5 Resutados maior eficiéncia de uso da forca de trabalho, esses
indices devem ser relacionados com indicadores de
qualidade de servicos prestados, tais como
resultados com atrasos, laudos retificados e
satisfacdo de médicos, entre outros.

Nivel de automagdo dos setores técnicos, uso de
tecnologia nos processos, turnos e carga de trabalho
e quantitativo de demanda de exames estdo entre
fatores que podem impactar nos indices de
produtividade técnica.

Laboratérios que podem ser estatisticamente
considerados como “outliers” para esse indicador
podem ser inclusive considerados “benchmarks”,
quando apresentando resultados adequados em
outros indicadores de qualidade de servigos
prestados, em termos de eficiéncia operacional.



PRODUTIVIDADE: PESSOAL RECEP(;AO (INO12)

Esse indicador é expresso por meio de relacdo entre o numero de profissionais atuando na
recepg¢do do laboratério (recepcionistas e coletadores) e o nimero total de pacientes atendidos
(coleta prépria) no mesmo periodo.

Indicador

IN012 - Produtividade Pessoal: Recepgéao 216 0.0000 147 5001 186.1313 2402132 2124.00

Nao sediado em hospital ou banco de sangue
Considerando o grupo comparativo ndo ligado a
INO12 - Produtividade Pessoal: Recepgéo . L.
| hospital ou banco de sangue, os 50% laboratorios
2000- com maior nivel de produtividade de pessoal de
4 recepg¢do apresentaram um valor superior a 185
pacientes atendidos, por més, por profissional de

1500~ recepgdo (recepcionista ou coletador).

Nesse mesmo periodo, 25% dos laboratérios
1000- comparados registraram um valor de produtividade
de pessoal de recepgdo superior d 240 pacientes
atendidos/més/profissional no global de 2022.

Pacientes/funcionario da classe recepgao
o
o
o

T Mesmo que indices superiores de produtividade de

f {185 pessoal de recepg¢do possam ser associados com

0- l uma maior competitividode do laboratério e
Todos os Resutados representem maior eficiéncia de uso da forga de

trabalho na fase pré-analitica, esses indices devem
ser relacionados com indicadores de qualidade de
servicos prestados, tais como resultados com indice
de recoletas e satisfagcdo de clientes, por exemplo.



INDICADORES DE DESFECHOS E IMPACTOS

RECOLETA GERAL (IN036.1)

Esse indicador é expresso por meio de relagdo entre o nimero total de pacientes com registros
de recoleta (todas as causas, envolvendo um ou mais exames ou amostras com recoleta) e o
numero total de pacientes atendidos no mesmo periodo. Os resultados sdo expressos em DPMO

(“Defeitos por milhdo de oportunidades).

Indicador n Minimo 1°Q Mediana 3Q Maximo

IN036.1 - Recoleta Geral 1368 0 4140393250  7052.22850 13545120500  40665.434

INO36.1 - Recoleta Geral
Considerando o global de 2022, os 50% laboratorios

40000 com menor nivel de recoleta geral apresentaram um
. valor de até 0,7% dos pacientes com recoletas (3,9
g sigma).
300007 Nesse mesmo periodo, os 25% dos laboratérios
comparados com menor indice de recoletas
o apresentaram até 0,4% dos pacientes com recoleta
Z 20000- (4,1 sigma).
&)
10000~

0,7%

0-

Todos os Resultados



ATRASO DE RESULTADOS: PACIENTES NAO
INTERNADOS (IN052)

Esse indicador é expresso por meio de relagdo entre o niUmero total de pacientes com resultados
liberados fora do prazo acordado e o numero total de pacientes atendidos no mesmo periodo.
Os resultados sdo expressos em DPMO (“Defeitos por milhdo de oportunidades).

Indicador Minimo

IN052 - Atraso de Resultados: Pacientes néo internados 751 0 3692.729000  14164.79500  39957.683000  181242.079

INO52 - Atraso de Resuitados:
Pacientes ndo internados . s .
Considerando o global de 2022, os 50% laboratérios com

: menor indice de atrasos apresentaram um valor até 1,4%

s dos pacientes atendidos (3,7 sigma).

150000 -
Nesse mesmo periodo, os 25% dos laboratodrios

comparados com menor indice de atrasos apresentaram
atrasos para até 0,4% dos pacientes atendidos (4,2 sigma).

O 100000- . . ;
2 E relevante salientar que o nivel de atrasos apresentado
fa)

por cada laboratério estd associado a seus prazos de
promessas de resultados; entretanto, os resultados
50000 - comparativos desse indicador tém valor significativo para

a gestdo dessas organizagdes, visto que representa a
capacidade do laboratério em cumprir os prazos

1,4%

acordados com seus clientes, se relacionando com outros

0- / .y . o ~
indicadores, tais como indices de reclomagdes e de

Fotosswiesuinios satisfacdo de clientes e médicos, por exemplo.

Um dado relevante identificado para desse indicador em 2022 foi a diferenca significativa de
desempenho entre os laboratoérios que possuem Acreditacdo PALC/SBPCML frente aos demais
laboratoérios com outras acreditagdes ou sem reconhecimento formal de seu sistema de gestdo.

Indicador Grupo n Minimo 1°Q Mediana 3*Q Maximo
Nao PALC
IN052 - Atraso de Resultados: Pacientes ndo (SBPC) 173 0 7435.618000 29381.337000 81929.124000 181242.07900

internados
PALC (SBPC) 578 0 29242561750 11509.857500 29972.241000 180492.42400
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INO52 - Atraso de Resultados:
Pacientes n&o internados

1,1%

I 1

Nao PALC (SBPC)
PALC (SBPC)

Comparando o desempenho de laboratérios com e
sem Acreditacdo PALC/SBPCML para indices de
atrasos, os laboratérios acreditados PALC tiveram
um desempenho significativamente superior, com
mediana de 1,1% dos pacientes atendidos frente aos
2,9% apresentados pelo demais laboratérios ndo
acreditados ou com outros tipos de reconhecimentos
de gestdo da qualidade.



LAUDOS NAO ACESSADOS (IN040)

Esse indicador é expresso por meio de relagdo entre o nimero total de laudos ndo acessados
pelos clientes (pacientes ndo internados; laudos acessados impressos ou por outro meio) e o
numero total de disponibilizados para acesso no mesmo periodo.

Indicador Minimo 1°Q Mediana 3Q
IN040 - Laudos ndo acessados 122 0 1.68 289 5.39 24 38
INO40 - Laudos
n&o acessados
251 . Considerando o global de 2022, os 50% laboratoérios

com menor indice de laudos ndo acessados
apresentaram um valor mediano de até 2,9% dos
laudos disponibilizados.

20~

Nesse mesmo periodo, os 25% dos laboratérios
comparados com menor indice de laudos ndo
acessados apresentaram até 1,7% dos laudos
10- disponibilizados.

% de laudos ndo acessados
-»e

2,9%

0-

Todos os Resultados



INDICADORES DE PROCESSOS, QUALIDADE E SEGURANCA

INSUCESSO NA COMUNICAGAO DE
RESULTADOS CRITICOS: PACIENTES NAO
INTERNADOS (IN046)

Esse indicador é expresso por meio de relagdo entre o niUmero total de pacientes ndo internados
com resultados criticos ndo comunicados e o numero total de pacientes ndo internados com
resultados criticos que deveriam ser comunicados nesse mesmo periodo. Os resultados sdo
expressos em DPMO (“Defeitos por milhdo de oportunidades).

Indicador n  Minimo 1°Q Mediana 3Q Maximo

IN046 - Insucesso na Comunicacéo de Resultados Criticos (Anélises Clinicas) 1069 0 0.00 440529 5892548 49295775

INO46 - Insucesso na

Comunicacéo de
Resultados Criticos
(Analises Clinicas)
500000 - -
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8 . s
X Considerando o global de 2022, os 50% laboratorios
400000 - ! com menor indice de insucesso na comunicagdo de
. resultados criticos apresentaram um valor mediano
L]
200000 - de até 0,4% pacientes ndo comunicados no prazo
o preestabelecido (4,1 sigma).
=
o
)
200000 -
100000 -
0- 0,4%

Todos os Resultados

Um dado relevante também identificado para desse indicador em 2022 foi a diferenga
significativa de desempenho entre os laboratérios que possuem Acreditacdo PALC/SBPCML
frente aos demais laboratérios com outras acreditagdes ou sem reconhecimento formal de seu

sistema de gestdo.

Indicador Grupo n Minimo 1°Q Mediana ¥Q Maximo
Né&o PALC
IN046 - Insucesso na Comunicagéo de Resultados Criticos (Analises (SBPC) az 0 000 2830441 10537677 47600000
Clinicas)

PALC (SBPC) 797 0 0.00 1070.66 39750.14 492957.75
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PALC (SBPC)

Comparando o desempenho de laboratérios com e
sem Acreditacdo PALC/SBPCML para indices
insucesso de comunicagdo de resultados criticos, os
laboratoérios  acreditados PALC  tiveram  um
desempenho significativamente superior, com
mediana de 0,1% (4,6 sigma) de pacientes ndo
comunicados frente aos 2,8% (3,4 sigma)
apresentados pelo demais laboratérios ndo
acreditados ou com outros tipos de reconhecimentos
de gestdo da qualidade.



CONTAMINA(;AO: UROCULTURAS (IN067)

Esse indicador é expresso por meio de relacdo entre o quantitativo total de amostras de
uroculturas contaminadas e o total de amostras de uroculturas colhidas, consolidado em DPMO
(“Defeitos por milhdo de oportunidades”; uroculturas contaminadas por 10° amostras colhidas).

DPMO

Um dado relevante identificado para desse indicador em 2022 foi também a diferen¢a
significativa de desempenho entre os laboratérios que possuem Acreditacdo PALC/SBPCML
frente aos demais laboratérios com outras acreditagdes ou sem reconhecimento formal de seu
sistema de gestdo.

100000 -

50000 -

IN067 - Contaminagéo: Amostras de Urocultura

IN067 - Contaminacéo: Amostras de Urocultura 868 0 78105 568312 22107.37 130307.47

Indicador

INO67 - Contaminag&o:
Amostras de Urocultura

0,6%

Todos os Resultados

Indicador

n  Minimo 1°Q  Mediana 3°Q Maximo

Considerando o global de 2022, os 50% laboratérios com
menor indice de contaminagdo de uroculturas
apresentaram até 0,6% de amostras de urocultura
contaminadas (4,0 sigma).

Nesse mesmo periodo, os 25% dos laboratdrios
comparados com menor indice de contaminag¢do de
uroculturas apresentaram até 0,08% de amostras
contaminadas (4,7 sigma).

Grupo n Minimo 1°Q Mediana 3°Q Maximo

Néo PALC

(SBPC) 28 0 129429 1446225 3524237 13030747

PALC (SBPC) 600 0 698.41 428982 1482575 112676.06



DPMO

INO67 - Contaminag&o:
Amostras de Urocultura
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Nado PALC (SBPC)
PALC (SBPC)

Comparando o desempenho de laboratdrios com e sem
Acredita¢cdo PALC/SBPCML para indices contaminagdo
de uroculturas, os laboratdrios acreditados PALC
tiveram um desempenho significativamente superior,
com mediana de 0,4% (4,1 sigma) de amostras
contaminadas frente aos 1,4% (3,7 sigma) apresentados
pelo demais laboratdérios ndo acreditados ou com outros
tipos de reconhecimentos de gestdo da qualidade.



Relatorio de Indicadores Laboratoriais - Ano 2022
Uma publicacdo da SBPC/ML e Controllab.

Elaboragdo e Edigdo:

Wilson Shcolnik (SBPC/ML e Grupo Fleury)
Alex Galoro (SBPC/ML e Grupo Sabin)
Fernando Berlitz (SBPC/ML e Controllab)

Produg¢do e Marketing: Estatistica:
Flavia Melo (Controllab) Diogo Jerénimo (Controllab)

Colaborag¢do:

Rafael Lopes (Controllab)
Luiza Balli (Controllab)
Guilherme Oliveira (SBPC/ML)
Annelise Lopes (SBPC/ML)

Apoio Institucional:
Vinicius Biasoli (Diretor Executivo Controllab)
Fabio Brazdo (Presidente SBPC/ML - 2022/2023)




